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Leading Conversations
Friday at 10 AM Pacific
February 5th 2010: Trusting Conflict

Chery l  Espos i t o  we lcomes  Dr .  George
Kohlrieser, an international leadership professor,
consultant, veteran hostage negotiator and author
of Hostage At The Table: How Leaders Can
Overcome Conflict, Influence Others, and Raise
Performance. Conflict is a part of everyday
behavior that stems from a basic fight-or-flight
instinct. Often seen as something that must be
avoided at all costs, this tendency to suppress
conflict can spark negative emotions that
eventually derail leaders and organizations.
George insists that only by facing conflict can we
truly progress through the most difficult busines
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Guest Image George Kohlrieser
George Kohlrieser is an organizational and clinical psychologist, a
Distinguished Professor of Leadership and Organizational Behavior at
IMD Business School in Switzerland and a consultant to global
companies.
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