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CIO Talk Network
Wednesday at 7 AM Pacific
May 18th 2011: Building Trust Vs Bringing
Change

A leader is able to lead because he is trusted by
his team. They know him and what to expect. On
the other hand, the business environment can
change rapidly and unexpectedly, and a CIO must
be ready to respond accordingly. Unfortunately
that generally means bringing change into the
organizat ion,  and change br ings wi th  i t ,
uncertainty. Oops! There goes the hard won trust
of the IT team, which can affect the CIO's
leadership. How does a CIO solve this dilemma?
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